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ALLMANNA VILLKOR - STOCKHOLMSMASSAN AB

1. DEFINITIONER OCH BAKGRUND

1.1 Definitioner
"SM” - Stockholmsméssan AB.

"SM-Kund” - den som har en direkt affarsrelation med SM, vare sig
det &r som utstallare pa en massa, samarbetspartner, Arrangor eller i
ovrigt genomfér nagon form av Arrangemang.

"Allmanna villkor” - dessa allmanna villkor.

"Arrangemang” - aktivitet som genomférs i Anlaggningen, vare sig
det ror sig om en massa, kongress, mote eller annan typ av event.

"Arrangor” - annan part &n SM som &r ansvarig anordnare av ett
Arrangemang.

”Anldggningen” - SM:s anlaggning i Alvsjo.

"Generella Regler” - SM:s generella regler som fran tid till annan
tillampas av SM. Dessa finns tillgéngliga pa
www.stockholmsmassan.se/villkorochbestammelser.

”Kund” - alla som deltar i Arrangemang som genomférs av SM eller
av Arrangdr, oavsett om deltagaren &r SM-Kund eller Kund till
Arrangor. Aven Arrangor ar att betrakta som Kund.

"Monteryta” — fysisk, digital (ex digital reklamplats, digital monter)
eller virtuell yta, pa en méssa eller annan typ av Arrangemang.

"Utrymme” - den yta som disponeras for genomférande av
Arrangemang, vare sig detta ar hela eller del av en hall eller ett fast
eller temporart métesrum.

"Utstéllare” - den som deltar pa Utstalining pa en massa eller
motsvarande.

"Utstéllning” - aktivitet dér organisation eller privatperson
presenterar huvudsakligen, men inte uteslutande, produkter eller
tjanster for potentiella Kunder, vare sig dessa ar organisationer eller
privatpersoner.

1.2 Bakgrund

SM arrangerar massor, moten och andra event i egen regi samt
tillhandahaller mass- och konferenstjanster som gor det méjligt for
Arrangor att genomféra nationella och internationella kongresser,
massor, féretagsméten och liknande i Anlaggningen.

Dessa Allmanna villkor ar indelade i tre olika avsnitt, beroende pa
relationen till SM. Ett avsnitt (2. ALLMANNA REGLER) géller
Arrangor och alla som deltar i Arrangemang som genomférs av SM
eller av Arrangdr, oavsett om deltagaren ar SM-Kund eller Kund till
Arrangér. Det darpa féljande avsnittet (3. KUNDER TILL SM) géller
endast den som &r SM-Kund. Det sista avsnittet (4. UTSTALLARE)
géller Utstallare, oavsett om Utstéaliningen Arrangeras av SM eller av
Arrangor i Anlaggningen och oavsett om Utstéllaren deltar med
Monteryta eller pa annat séatt.

Vid konflikt mellan dessa Allménna villkor och avtal eller andra
sarskilda villkor for av SM tillhandahallen tjanst skall de senare aga
foretrade.

2. ALLMANNA REGLER

2.1 Tillamplighet

Bestdmmelserna i detta avsnitt 2 géller for Kund. Arrangér ansvarar
for att dess Kunder informeras om och féljer bestammelserna i detta
avsnitt. Arrangdren ansvarar gentemot SM fér dess Kunders
efterlevande av bestimmelserna i detta avsnitt sasom om
Arrangoren sjalv var Kund.

2.2 Kunds ansvar
Kund svarar for all skada uppkommen pa grund av till Kund, eller till
nagon for vilken denne ansvarar hanférliga omstandigheter.

Forhyrda Utrymmen skall vardas val och aterlamnas i samma skick
som vid tilltradet.

Kund forbinder sig att folja svensk lagstiftning, férordningar samt
tillampliga foreskrifter och beslut fran myndighet. Det aligger Kund att
inforskaffa och sta kostnaden for eventuella erforderliga tillstand,
licenser eller liknande av berérd myndighet, organ eller motsvarande
som kravs for varor, tjanster eller aktiviteter som av Kund fors in i
eller genomfors i Anldggningen. Exempel pa tillstand, licens eller
liknande kan vara for spelande av musik, visning av film eller
framférande av scenkonst.

Kund ansvarar for att material som fors in pa Anlaggningen dér sa
erfordras skall vara forsett med godkénnande fran behériga
myndigheter eller organ. Eventuella tillstand eller licenser skall finnas
tillgéngliga pa plats och Kund skall pa SM:s begaran utan drojsmal
uppvisa eller férse SM med kopia pa eventuellt tillstand eller licens.

Kund erinras om sina skyldigheter i enlighet med tillamplig
arbetsmiljdlagstiftning, ex avseende anvéndande av skyddsskor.
Kund skall félja SM:s Generella Regler, som bland annat innehaller
bestdmmelser om sakerhet, avfallshantering samt anslutning av el
och VVS.

Monteryta eller Utrymme far ej helt eller delvis upplatas till annan
utan tillstand av SM eller Arrangér.

Bryter Kund mot dessa Allménna villkor eller andra séarskilda villkor
for tjanst som tillhandahalls av SM kan denne med omedelbar verkan
stangas av fran deltagande i pagaende och kommande
Arrangemang. Kund skall oavsett avstangning betala avtalad
ersattning. Uppkommer skyldighet fér SM att utgiva skatter eller
andra avgifter for deltagande i Arrangemang, skall Kund utge
ersattning harfor till SM.

2.3 SM:s ansvar

SM friskriver sig fran allt ansvar fér skador eller alagganden till foljd
av att dessa Allmanna villkor eller hari angivna bestammelser ej foljts,
eller godkénnande fran SM ej inhamtats. Kund skall sjalv svara for
samt ersatta SM for alla utgifter och skador till féljd harav.

SM ansvarar ej for material, klader eller utrustning som tillhér Kund
eller tredje man och férvaras i Anlaggningen.

SM har ej nagot ansvar for ett Arrangemangs kommersiella
genomslag/framgang, antal utstallare/besokare eller férekomsten av
vissa strategiska utstallare/besokare. Detta géller saval for ett
Arrangemang som helhet saval som for enskild Utstéllare eller
Arrangor.

Kund ger SM rétt att utan sarskilt tillstand fran Kund fritt géra ljud-
och/eller bildupptagningar av de produkter, budskap, filmer,
presentationer, framféranden, personer eller annat som representerar
Kund eller som Kund visar i Anlaggningen. SM ager darefter ratten
att fritt publicera resultatet av sddana upptagningar i eget PR- eller
marknadsforingssyfte. SM svarar sjalv for erforderliga tillstand for
sadant nyttjande fran berérda tredje parter.

2.5 Ordningsregler och évrigt

Det ar ej tillatet att i Anlaggningen medféra levande djur, explosiva
varor eller annat som SM betecknar som olampligt ur
sakerhetssynpunkt, for miljon i Anlaggningen eller liknande. Vid
minsta osakerhet ar Kund skyldig att tilfraga SM om eventuellt
tillstand.

Av SM anlitad restaurator, for narvarande Massrestauranger, har
principiellt med vissa undantag ensamrétt avseende all férséljning av
mat och dryck i Anldggningen. Massrestauranger innehar aven
serveringstillstandet for alkoholutskénkning i Anlaggingen, inkluderat
samtliga Utrymmen. Darfor galler att Kund inte far sélja eller servera
mat och dryck inom vare sig i Monteryta eller Utrymmen som
disponeras for Arrangemanget eller andra delar av Anlaggningen. Se
aven Generella regler.

Foremal som kvarlamnats pa Monteryta, i Utrymme eller i 6vrigt inom
Anlaggningen efter sista utflyttningstid kan SM lata bortfora pa Kunds
ansvar och bekostnad.

Underlatenhet fran SM att aberopa dessa Allmanna villkor skall ej
uppfattas som nagon eftergift av SM:s ratt. Ej heller skall eftergift av
avtalad rattighet eller ansprak vid nagot tillfélle, oavsett orsaken
dartill, innebéra att SM avsagt sig ratten att senare aberopa samma
avtalsbestammelse.

Tvist med anledning av dessa Allmanna villkor, eller annat
avtal/6verenskommelse, skall, om inte annat framgar, avgéras av
svensk domstol med tilldmpning av svensk ratt.

3. KUND TILL SM

3.1. Ingéende av avtal

Bokning av Monteryta eller Utrymme, liksom dessa Allménna villkor,
ar oavsett bokningens form bindande féor SM-Kund. SM har rétt att
utan motivering préva och neka eller stélla upp sérskilda villkor fér
SM-Kunds deltagande i eller genomforande av visst Arrangemang.

For SM bindande avtal uppkommer i och med att SM-Kund tillstalls
orderbekraftelse, som dven kan utgéras av SMs faktura. Avviker
orderbekréftelse fran bokningen skall Kund skriftligen patala detta
inom tio (10) dagar fran orderbekraftelsens/fakturans datering. Gors
inte detta &r SM och SM-Kund bundna av innehéllet i
orderbekraftelsen. Patalar SM-Kund avvikelse inom sagda tid skall
SM antingen korrigera avvikelsen eller forklara avtalet ogiltigt.

SM-Kunds angivelser, pa anmélningssedel eller motsvarande, om
placering och storlek pa Monteryta eller annat Utrymme &r endast
6nskemal. SM tilldelar SM-Kund slutlig Monteryta eller Utrymme
baserat pa anvandningen av Anlaggningen, hallarna, bransch- eller
intresseindelning inom en Utstallning eller motsvarande. Tidpunkt for
anmalan saknar harvid betydelse.

SM &ger alltid ratt att justera och omdisponera layout. Att tilldelad
Monteryta eller Utrymme inte 6verensstammer med SM-Kunds
onskemal skall saledes aldrig anses som att orderbekraftelsen
avviker fran bokningen.

SM ager rétt att skriftligen séga upp avtalet med SM-Kund till
omedelbart upphdrande i hédndelse av SM-Kunds dréjsmal med
erlaggande av betalning.

3.2 Avbokning

SM-Kund har alltid ratt att kostnadsfritt avboka Monteryta eller
Utrymme upp till tio (10) dagar fran det tidigare av (i) avsédndardatum
for forsta orderbekraftelse, och (i) fakturadatum for forsta faktura. Vid
senare avbokning debiteras SM-Kund etthundra (100) procent av
monterhyra eller annan ersattning féor Utrymme om inte annat angivits
i orderbekraftelsen eller fakturan. | inget fall aterbetalas erlagd
anmalningsavgift.

3.3 SM-Kunds ansvar

SM-Kund férbinder sig att félja dessa Allménna villkor, Generella
Regler och &vriga sérskilda villkor och anvisningar som kan komma
att utfardas av SM. Samtliga villkor, regler och anvisningar gar att
finna pa www.stockholmsméssan.se/villkorochbestammelser.

3.4 SM:s ansvar

| héndelse av stdrning eller avbrott avseende uppvarmning,
tillhandahallande av vatten, kommunikationsuppkoppling,
elektroniska eller webbaserade tjanster eller andra av SM
tillhandahallna tjanster pa grund av omstandigheter inom SM:s
kontroll ar SM:s ansvar begrénsat till aterbetalning av erlagd
ersattning for sadan tjanst och SM-Kund har inte rétt till aterbetalning
av monterhyra. SM ansvarar inte for stérning eller avbrott pa grund
av omstandigheter utanfor SM:s kontroll.

Skulle, till foljd av krig, upplopp eller terrorhandling, myndighets
atgard eller underlatenhet, nytillkommen eller andrad lagstiftning,
konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand, versvédmning eller
olyckshandelse av stérre omfattning, pandemi eller annan harmed
jamforlig handelse, SM tvingas stalla in eller skjuta upp visst
Arrangemang, aterbetalas ej erlagd hyra. SM-Kund &ger sa snart
Arrangemanget kan avhallas, ratt till fortur avseende Monteryta eller
Utrymme samt i férekommande fall befrielse fran erldggande av
anmalningsavgift. Harutdver dger Kund ej rétt till nagon form av
skadestand.

SM skall aldrig vara ansvarig for SM-Kunds indirekta skador, saésom
utebliven vinst eller annan féljdskada. SM:s skadestandsansvar skall
inte i nagot fall dverstiga fem (5) Prisbasbelopp enligt
Socialférsakringsbalken (2010:110). SM:s ansvar gentemot Kund ar
begransat till vad ovan angivits, savida inte grov vardsloshet eller
uppsat foreligger.

3.5 Betalningsvillkor

Anmélningsavgift, monterhyra och &vriga ersattningar for Utrymmen
skall om inte annat avtalas betalas i forskott, senast pa det tidigare av
(i) dagen innan Arrangemangets genomférande, och (ii) trettio (30)
dagar efter fakturadatum.

2018-05-24

Betalning for 6vriga tjanster skall, om inte annat angetts vid
bekraftelse, erlaggas i efterskott, mot faktura med femton (15) dagar
netto betalningstid.

Andring eller avbestéllining av produkter/tjianster som sker senare &n
tio (10) dagar innan Arrangemangets forsta officiella inflyttningsdag
eller d& materialet redan har producerats eller tjansten utforts,
debiteras fullt pris enligt gallande prislista eller offert.

Reklamation skall ske utan dréjsmal och vara SM tillhanda senast
tjugo (20) dagar efter fakturadatum. Vid férsenad betalning debiteras
drojsmalsranta med en och en halv (1,5) procent per manad. SM
forbehaller sig ratten att ta ut avgift for utstéllande av faktura (fn 30
kr), paminnelse (fn 60 kr), krav mm.

3.6 Behandling av personuppgifter

For behandling av personuppgifter som SM utfor for en SM-Kunds
rakning ska ett personuppgiftsbitradesavtal upprattas. For annan
behandling av personuppgifter tilldmpas SM:s Dataskyddspolicy som
finns tillganglig p4 www.stockholmsmassan.se/dataskydd.

4. UTSTALLARE

4.1 Tillamplighet

Bestdmmelserna i avsnitt 4 galler for Utstallare som ar SM-Kund eller
Kund till Arrangér. Arrangér ansvarar for att dess Utstéllare
informeras om och féljer bestdammelserna i detta avsnitt. Arrangéren
ansvarar gentemot SM for dess Utstallares uppfyllande av
bestdmmelserna i detta avsnitt.

4.2 Anvéndning av monter

4.2.1 Infor Utstéliningen

Monterytan skall, om inte annat éverenskommits, ha tagits i
besittning senast tjugofyra (24) timmar innan Utstéllningen 6ppnar.
Skulle sa ej ske ager SM/Arrangéren ratt att nyttja monterplatsen pa
annat satt. Utstallaren skall ha montern iordningstalld senast tolv (12)
timmar innan Utstaliningens borjan.

Monterytan far ej tas i besittning férran anmalningsavgift, monterhyra
och eventuellt andra avgifter enligt orderbekréftelsen samt i
férekommande fall senare gjorda bestéllningar ar till fullo betalda.

Utstallaren ansvarar sjalv fér design, uppbyggnad och dekoration,
samt nedmontering, bortforsling och renhalining av sin monter.

4.2.2 Under och efter Utstaliningen
Disponerandet av Monterytan skall uppfylla de krav som stélls i av
SM uppréttade Generella Regler.

Utstallaren skall halla Monterytan i basta skick och pa begéran av
SM/Arrangdren pa egen bekostnad forbattra densamma om
SM/Arrangdren anser att den inte uppfyller skaliga kvalitetskrav.

Endast sadana produkter och tjanster som av SM/Arrangéren
beddms Gverensstamma med den aktuella Utstéliningens inriktning
och uppfyller skaliga kvalitetskrav far utstallas. Skulle en utstalld
produkt eller tjanst av SM/Arrangoren inte anses uppfylla
nyssnamnda krav, aligger det Utstallaren att omgaende och pa egen
bekostnad aviagsna féremalet fran montern. Utstallaren har
skyldighet att vid osakerhet begéra férhandsbesked fran
SM:s/Arrangdren.

Utstallaren ager inte rétt att aterfa erlagd monterhyra eller del darav,
eller erhalla annan ersattning av SM/Arrangéren for kostnad eller
skada — direkt eller indirekt — som kan uppsta med anledning av
SMs/Arrangdrens beslut enligt ovan.

SM/Arrangdren har en ovillkorlig ratt att avvisa en Utstallare eller
vissa utstallda féremal eller tjanster. Avvisning sker pa Utstéllarens
bekostnad.

Det &r inte tillatet for Utstéllaren att:

a) bedriva direktforsaljning till besokare om det inte uttryckligen
meddelats av SM/Arrangéren att detta ar tillatet (exempelvis i
information/anvisningar pa webbplats, i text pa anmélningssedel eller
liknande) eller om SM/Arrangéren godként detta i annan sarskild
overenskommelse med Utstéllaren,

b) utan tillstand av SM/Arrangéren sprida reklam utanfor den egna
Monterytan,

c) utan tillstdnd av SM/Arrangéren genom budskap, exponering eller
aktivitet, inom och i anslutning till Anldggningen, hénvisa till annan
utstallning eller aktivitet utanfor Anlaggningen eller dess naromrade,
d) utan tillstdnd av SM/Arrangdren i Monteytan eller pa annan plats,
fysisk, digital eller virtuell, inom och i anslutning till Anlaggningen
bedriva eller tillata politisk propaganda,

e) ordna sin Monteryta, dekorationer, aktiviteter, marknadsforing eller
forséljning pa satt som strider mot tillamplig lag eller som stér andra
utstéllare eller bestkare, ex genom sin ljudniva,

f) utan tillstand fran SM/Arrangdren avlagsna utstallda varor fran
Monterytan under pagaende Utstallning (galler ej varor som till sin
beskaffenhet ar tankta for direktforsaljning och inte utgér en del av
monterns produktdemonstration eller liknande), eller

g) utan tillstand fran SM/Arrangéren nedmontera hela eller delar av
vad som producerats pa Monterytan fore Utstéliningens upphérande.

Vid 6vertradelse av nagon av ovan angivna bestammelser ager
SM/Arrangdren, om erforderligt, vidta korrigerande atgarder pa
Utstéllarens bekostnad.

Sasom sakerhet for fullgérandet av samtliga forpliktelser gentemot
SM/Arrangdren, som Utstallaren har eller kommer att fa, har
SM/Arrangdren ratt att innehalla Utstéllarens kvarlamnade féremal till
dess full betalning sker.

4.3 SM/Arrangérens ansvar

Kan SM/Arrangéren inte tillhandahalla tilldelad monteryta har
SM/Arrangdren rétt att andra plats och utrymme i skalig utstréackning
utan att Utstéllaren befrias fran sin skyldighet att erlagga ersattning.
Kan SM/Arrangéren éverhuvudtaget inte erbjuda monteryta, dger
Utstallaren endast ratt att aterfa inbetald monterhyra och évriga
ersattningar kopplade till den ej erbjudna monterplatsen.

SM/Arrangdren ansvarar inte for i Utstallarens monter utstéllda
foremal eller dekorationer, savida inte skada uppkommit genom grov
vardsloshet eller uppsat av SM/Arrangéren eller av personal for
vilken SM/Arrang6ren ansvarar.

| de fall katalog eller annan sammanstalining av information rérande
visst Arrangemang uppréttas, oavsett form, fransager sig
SM/Arrangéren allt ansvar for eventuella felaktigheter dari.



