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Vé&ra automater tar snart bédde kontanter och
Swish. N&r du blir Vegaspartner f&r du véra

nya automater laddade med spdnnande spel
och trygga spelansvarsfunktioner. Vegas skoter
installation och service. Du och din personal fér
utbildning och blir en del av ett stérre ndtverk

med Vegasfamiljen.

Dina gdster loggar enkelt in med BankID,
och kan snart valja att betala med Swish.

Gor en infresseanmalan pd
vegas.se
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GastroNord
000

Norra Europas viktigaste maotesplats for dig
som arbetar i mat- och dryckesbranschen.
GastroNord 2020 kommer med fler
aktiviteter an ndgonsin och med mélet att
skapa ett besok i hdllbarhetens tecken, som
du garanterat kommer inspireras och ha nytta
av. Aktiviteterna ar manga, men platserna
pd seminarium och workshops tar ofta slut
snabbt. Se darfor till att boka in dig redan nu!
Efter 2018 drs massa uppmattes det hogsta
betyget ndgonsin fran GastroNords besckare.
Arrangorerna nojer sig dock inte med det -

I r ska det bli annu battre!

gastromord.se
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2018 gav besokarna betyget 4,3 av 5,0
Ref: Fairlink

e _
< YLOUNGE

Q EXP O WHERE PEOPLE MEET

Den givna matesplatsen som tar hotell och
konferensbranschen till nya hojder. Pa Lounge
Expo 2020 tar du del av branschens hetaste
nyheter, smarta kringtjanster, bokningssystem,
toppmodern teknik, inredning, utrustning
och mycket annat. Allt som kravs for att
kunna leverera kvalificerad service och skapa
moderna och framgdngsrika konferens- och
boendemiljoer for en battre upplevelse och
okad kundnojdhet.
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Anvind koden gastro4
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Tva massor
—en biljett

GastroNord ar norra Europas viktigaste gastronomiska plattform. Har
mots hela HoReCa-branschen samt delar av dagligvaruhandeln och
utbyter erfarenheter och kunskap. Nya Lounge Expo star for utveckling,
inspiration och hallbara losningar for hotell- och konferensbranschen.
Tillsammans erbjuder massorna en oslagbar motesplats for alla
verksamma inom restaurang-, hotell- och motesvarlden. Tre intensiva
dagar fyllda av stimulerande moten mellan

branschens viktigaste beslutsfattare, ledande  “Har moter du
foretag och organisationer. Har tas de viktiga heta startups
besluten och har knyts kontakterna for . R
: inom FoodTech,
framtiden. .
den klimat-

Framtiden ja, den ar en av sakerna som

tydligt forenar GastroNord och Lounge Expo. smarta maten
Fler aktiviteter &n nagonsin ar planerade och hotell-

TORS 10-17) VAR: Stockholmsmassan, Alvs_j&i.
ENTRE: Tva massor, en matesplats, en biljett.

och i manga fall star saval innovation som inredningen
inspiration i centrum. o1 .

Framtiden ar ocksa hallbar och det visar sig och pI'()fll“el’nd
inte minst under massdagarna. Har moter du som gor

skillnad.”

heta startups inom FoodTech, den klimatsmarta
maten och hotellinredningen samt profilerna
som gor skillnad.

Vi har planerat ett fullspackat program. Varfor inte borja dagen med ett
inspirerande frukostseminarium, ga vidare till en spannande workshop
for att sedan traffa nagra av de manga producenter som ar pa plats?

Du uppratthaller gamla och knyter nya kontakter, och kanske avslutar
du din massdag med ett besok i GastroNords spannande pop up-bar
- BarNordic — med Sveriges basta bartenders och inspirerande kollegor.

Programmet och den nya masskonstellationen gor att vi utan att
skammas kan saga: Valkommen till Stockholmsmassan for tre dagar du
inte har rad att missa!

. . facebook.com/
Damel Fritzdorf Bo;se Magnusson B oo
projektchef GastroNord  projektledare Lounge Expo facebook.com/

loungeexpo
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Dilmah

Far lovers of tea

@ Evtiryck Elixir 2 Tillsiitt vaite
'3 Rorom era
ot

~ www.dilmah.se

Telefon 08 68405000 info@tekompaniet.se
www.tekompaniet.se Facebook/Instagram: tekompaniet

2 Premiumte med spannande smaker e
l som gor skillnad for ménniskor och miljo. ==

BY FOLLIS Prova alla 22 smaker i var monter! .
Qﬁ&, ; P

S = —'-"i AviR TS ‘QI 1 ar
i&i' I[I{""‘ xald- Nyanserad smak med tydlig karakeir av lakrits- £

v Tank dig en varm sommardag
= .| ~med solmogna jordgubbar och
. \r ’ | ettglas frisk Champagne.
3 Har kompletterat med ett latt ‘
héglandste fran Blue Mountain
i Sédra Indien.
Ett lyxigt te utover det vanliga.

Sparkling Strawberry
Art.nr 8520

had ' .

Farskt &° single estate - Lag miljopdverkan - Innovativa smaker - Ekologisk &° Fairtrade

ELIXIR OF CEYLON TEA

Till frukosten i Smoothie * Pa kontoret som smaksatt vaiten
I restaurangen som maltidsdryck * I baren som mocktail och cocktail

Ge dina drycker riktig tesmak enkelt utan att kompromissa med smak och kvalitet.
Vart te-extrakt ar gjort av firskt Ceylonte som odlats, skordats och bearbetats pa vart
teplantage Rilhena i Ratnapura, sédra Sri Lanka. Farskt te blir extrakt inom bara nagra
timmar efter att det plockats. Darefter tillfor vi naturliga sétningsmedel vilket gor att
fardigblandat iste endast innehaller 4,5% socker. | liter ger ca 13 liter iste.

ELIXIR ELIXIR ELIXIR ELIXIR ELIXIR
PARON PERSIKA LITCHI CITRON LIME NEUTRALT
Art.nr: 48002 Art.nr: 48005 Art.nr: 48061 Art.nr: 48022 Art.nr: 48047

De koppar Dilmahte som du och jag dricker ligger till grund for alla de projekt som MJF Foun-
dation och Dilmah Conservation driver. Fonderna hjilper aktivt Sri Lankas befolkning genom att
bistd med utbildning, maskiner och materiel. De har 4ven startat skolor, barnhem och sjukhus.

Minst 15% av foretagets vinst gar varje ar till Dilmahs egna vilgérenhetsfonder.

rot, kanel, kardemumma, nejlika, svartpeppar

och stjarnanis. Smakfullt och koffeinfritt.

Perfekt till en bit Grottlagrad Kaltbach.

Ta en mun lakritste, komplettera med osten

. medan gommen fortfarande ar varm och kiann
hur smakerna utvecklas med ytterligare te.

Lakrits Kryddor
Artnr 8517
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HALLDEs tvé nya grénsaksskdrare ska kunna anvindas under extremt lang tid, siger utvecklingschef Henrik Artursson.  HALLDE RG-300i.

HALLDE lanserar tva nya
"evighetsmaskiner"

Hallbarhet dir inget nytt begrepp for HALLDE. Det visar sig inte minst
ndr foretaget nu lanserar tva nya gronsaksskdrare.

ed snart 80 ars erfarenhet och ett antal
M viktiga patent &r HALLDE ett av vérldens

ledande foretag inom utveckling och
tillverkning av matberedningsmaskiner for
professionellt bruk. HALLDE har nischat in sig pa
fyra olika maskiner: gronsaksskarare, snabbhackar,
combi cutters och blenders. Fokus ligger bland annat
pé hog kvalitet och sikerhet, ett perfekt skirresultat
och hog kapacitet. Det hir ar forstas ocksa egen-

skaper som gor maskinerna till en hallbar investering.

- Vi testkor varje enskild maskin och om man vill
kan man byta enbart knivarna nar det behovs. Det
innebdr att maskinerna kan anvindas under extremt
lang tid, siger HALLDES utvecklingschef Henrik
Artursson.

NY PREMIUMMASKIN | ROSTFRITT STAL

Att de senaste tillskotten i HALLDEs produktlinje
ar tva gronsaksskdrare kanns ocksa helt i enlighet
med dagens storsta trender, dar den vixtbaserade
maten tar allt storre plats.

-1 kombination med exempelvis en snabbhackare
blir det ocksé enklare att ta vara pa alla ravaror och
minimera svinnet. Att erbjuda “fresh cut” i stillet for
att kopa in fardigskuret i pasar dr forstas ocksa battre
ur ett hallbarhetsperspektiv.

Under Gastronord kan du stifta bekantskap med »
de nya gronsaksskérarna. For de riktigt stora koken HALLDE
lanserar man nu RG-300i, som kan bereda upp till | Kista norr om Stockholm till-
3000 portioner per dag. Sortimentet pa fler 4n 70 verkar HALLDE fyra olika typer
skarverktyg mojliggor en bred palett av olika snitt. av hogkvalitativa matberednings-

—Det dr en premiummaskin. Alla l6stagbara delar maskiner for professionell
rengors snabbt och enkelt i diskmaskinen och ar anvandning: gronsaksskarare,
liksom skarverktygen tillverkade i rostfritt stal, snabbhackar, combi cutters och
berittar Jan Sigurdh, VD pa HALLDE. blenders. Visionen ar att skapa
en forenklad, saker och lustfylld
tillvaro i varldens professionella
kok, vilket innebar fokus pa bland
annat kvalitet, sakerhet, design,
ergonomi, snabb och enkel ren-
goring samt perfekt skarresultat.

HELT NY UPPLEVELSE

Mojligheten till maskindisk stod ocksa i fokus
nir HALLDE RG-250 diwash utvecklades. Alla
lostagbara delar i aluminium har en patenterad,
organisk ytbeldggning, som mojliggér maskindisk:
“diwash”

- Den glatta ytan, som kommer i kontakt med
produkterna vid beredning, genererar minimal
friktion och ytan upplevs som hal. Gronsakerna kort
och gott glider ur maskinen. Beredningen ger alltsa
en helt ny upplevelse utéver den viktiga hygien-
faktorn, sdger Joakim Baringe, forsiljningsdirektor.

Malet var att tillverka en gronsaksskérare for
mellanstora till stora kok, som enkelt skulle kunna
rengoras i diskmaskinen. Resultatet blev betydligt
mer dn sa!

Sidan dr en annons fran HALLDE

Fér mer information se hallde.com
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Lyssna till
expertisen

Den kanske langsta seminarie-
titeln hittar du i Lounge Stage-
programmet: In our rush to
measure everything with the
latest tech, are we forgetting our
core business values? En valdigt
intressant fraga i tiden forstas.
Talare ar managementkonsulten
Daniel Moore och seminariet
arrangeras av Hoist Group.

Unjk chans:
Tva massor i en

Det ar forsta gangen som GastroNord
och Lounge Expo arrangeras under ett
och samma tak. Tvd massor inom besoks-
naringen som har stora beroringspunkter
forstas. Tva massor — en biljett!

=~ De ovantade
aktiviteterna

En nyhet for aret pa GastroNord ar boule-
tavlingen KrogCupen — en prestigefylld
uppgorelse, inte bara for det lockande forsta-
priset. Segrande lag/krog vinner en sommelier-
utbildning fran Vinkallan eller en malning av
Graffiti Sthim. Respektive pris ar vart minst
25000 kr. For att sakerstalla nivan narvarar
allsvenska mastarna Sibirien Club Petanque.

Las mer pa gastronord.se!

...anledningar att
besoka massorna

Vinn plats pa en
Bocuse dOr -sittning!

Las mer pa gastronord.se

Mastaren

ar pa plats
Sebastian Gibrand nojde sig inte med att
bli nast bast i varlden. Nu ar han den forste
svensken att tavla i Bocuse d’Or tva ar i rad.
—Jag vill bevisa for mig sjalv att jag klarar
det. Jag hade ju verkligen mojligheten att
vinna forra gangen och jag skulle angra om
jag inte tog chansen igen. Jag alskar den har
utmaningen och adrenalinkicken, sager han.
Under GastroNord ser du Sebastian
Gibrand pa Bocuse d’Or-omradet dar
han tranar for fullt infor nasta utmaning,
Europa-finalen i Tallinn i slutet av maj.
- Vi kommer aven ha avsmakning for
inbjudna, vi har en loungeyta for umgange
och vi kommer bjuda pé spannande
produkter fran vara sponsorer. Sjalvklart
kommer det ocksa finnas mojlighet att
traffa och stalla fragor till Sebastian,
sager Sanna Aspberg, projektledare

pa Gastronomi Sverige.

arbetsmarknad

Qavsett bransch bjuder framtiden pa

nya utmaningar. Linda Wiltbourn, vd pa
Urvalet Executive, summerar morgon-
dagens arbetsmarknad i tre punkter:

» Digitaliseringen paverkar alla roller

och processer. Det kraver i sin tur krav

pa kompetens att anvanda nya digitala
verktyg. Det sker ett skifte mellan arbets-
tagare som anammar det nya och de som
valjer att stoppa huvudet i sanden.

» Kompetensforsorjning blir i manga
branscher en karnkompetens da genom-
snittstiden for en anstalld (unga) blir
kortare och kortare. Onboarding- och
offboarding-processer blir oerhort viktiga.
» Ledarskapsmassigt kommer det
fortsatta att vara en stor utmaning att
leda arbetsplatser med flera generationer,
med valdigt olika krav pa ledarskap och
olika férvantningar pa hur en arbetsplats
ska vara och fungera.

Urvalet Executive ar ledande inom
Executive Search och Talent Management.
Linda Wiltbourn med kollegor traffar du
under seminariet Digitalisering och en
dynamisk arbetsmarknad - fyra roster om
framtiden pa Lounge Stage den 1 april.

Las mer pa loungeexpo.se.
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Framtidsspana
— dubbelt upp!

Pa det gransoverskridande seminariet

The Future of Travel pd Lounge Stage

den 2 april talar Bjorn Vohl fran Expedia
Group, som bland annat hjalper besoks-
naringen att bli mer effektiv digitalt.

P& GastroNord haller Johan Jorgensen
fran Sweden FoodTech under alla tre dagar
i omradet FoodTech & Innovation Area:

- Vikor en enkel, tillganglig utstallning och
spannande scenprogram. Vi tar med oss
en massa entreprenorer, nasta generations
matforetag, att inspireras av, sager han.

producenter

Under GastroNord samlas smaskaliga
& producenter-fran hela.varlden i Producent-
tomradet. Det.arhar som véra stora kockar
o smygeromkring nyfiket, pa jakt efter nya,
_spinnande produkter att lagga pa sina gisters
e tallrikar~Allt ar forstas narodlat!

Mot framtidens

i BarNordic

Affarsnytta dagtid och trivsamheter
pé kvallarna — men kanske framfor allt
en inspirationsrik plats full av kunskap

i en riktigt haftig miljo. | 350 kvadrat-
meter stora BarNordic hittar du inte
bara Sveriges framsta bartendrar — har
kan du se verk av omtalade Graffiti
Sthlm, som ocksa kreerar pa plats under
GastroNord. Kanske nagot att inspireras
av for din restaurang eller ditt hotell?

6 Unika miljoer

Succen
Tastel.ab
ar tillbaka

Aten god Svinnlunch i Fredrik
Kampenbergs regi, smaka pa choklad

fran chokladmastaren Gustaf Mabrouk,
prova 6l, vin och sake med experterna

fran Vinkallan och lar dig mer om vegansk
matlagning med Gustav "Javligt gott”
Johansson. Har finns mojlighet att uppleva
harliga, levande seminarier — matlagning

i kombination med kunskapsspridning.

Las mer pa gastronord.se.

1

_GastroSummit
- seminarium du inte
har rad att missa

Varje massdag inleds med ett 1,5 timmes langt
frukostseminarium pa temat Future Foods &
Behaviour. Har hittar du talarna du inte har

rad att missa! » Johan Swahn fran Sense Lab
berattar hur du kan paverka gastens beteenden
genom olika sinnen samt hur sensorisk mark-
nadsforing kan ta varumarken till en ny niva.

» Lennart Wallander frén matkommunikations-
byran Food and Friends spanar pa de senaste
trenderna inom krogvarlden och blickar framat.
» Kairos Future tar plats pé scenen och pratar
Generation Z. Vad behover och kraver morgon-
dagens konsumenter? Och hur paverkar det
branschen? » Magnus Saderlund, professor och
forskare inom konsumentbeteenden. "Kannibal-
professorn” ar tillbaka med en ny spannande
fragestallning. Las mer om programmet och

hur du sakrar din biljett pa gastronord.se!

1 Motesplatsen
framfor andra

GastroNord och Lounge Expo ar precis ratt
tillfalle for att knyta vardefulla kontakter.

— Att natverka och traffa alla fantastiska
leverantorer ar den viktigaste anledningen att
besoka GastroNord. Och att traffa mig forstas,
sager Sveriges Bocuse d’Or-stjarna Sebastian

Gibrand med glimten i 6gat.

—Den hir typen av massor ar bra arenor for
att triffa existerande kontakter och fa nya,
sager Lounge Expo-aktuella Frida Oddsdottir
pa Nordic Property Management.
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| Discovery Room

m annu inte

Hitta vinerna sO portdrl

har svensk im

Integrerat
dryckes-
omrade
unikt for
GastroNord

Den tidigare separata vin- och dryckes-
avdelningen Vinordic, har integrerats med
GastroNord. Det innebar att mat och dryck kan
vara i samma monter, eller sta sida vid sida

- uppskattat av bade besckare och utstallare!
Var med nar Vinordic Wine Challenge avgérs
eller ta ett mote i den populara rosé- och
bubbelbaren. Eller varfor inte bade och?

Ta del av
de senaste
vintrenderna

Vinkallan och sommelieren Maya Samuelsson
kommer du att fa se mycket av pa GastroNord.
Vibad Maya om tre vintrender och fick ett
overraskande svar:

- En trend ar att vi gar mot lattare viner. Lite
mindre alkohol, mer stilrena och mer drickvanliga
juiciga viner. Det har kan hanga ihop med att vi ater
mindre kott. Sedan ar det flera lander, vid sidan av de
riktigt stora, som utmarker sig. Grekland och Ungern
kommer starkt nu med sina vita och torra viner.

- Slutligen sake, jag tycker att det ar ascoolt! Ga till
en monter dar du hittar flera sorter. Det du tror ar
sake kanske inte ar det ...

Missa inte Maya Samuelssons och Vinkallans
\ monter pa GastroNord med flera spannande
aktiviteter och tavlingar!
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Om du redan har ratt forutsattningar att sortera matavfall finns det ingen anledning att vanta med att komma igdng, menar Marita Séderqvist, ansvarig for
projekt matavfall pd Stockholm Vatten och Avfall.

Snart obligatorisk sortering av

Flexibel och tillganglig
badrumsinredning for Hotell

HEWI erbjuder ett komplett mobilt system dar produkter som Iéstagbara duschstolar och uppféllbara armstéd utgdr grunden.
Nar du kombinerar vara olika serier med tillbehor i matchande design far du ocksa en tilltalande helhetslosning. Produkternas

HEWI

utformning majliggdr en maximerad rumsbelédggning till ditt hotellprojekt och vi erbjuder dessutom en professionell planeringshjélp
dér man kan fa delar av sitt projekt presenterat i digital form. L&s mer och inspireras pa www.hewi-sanitet.se eller besok var

monter C03:12 pa LOUNGE 2020.

matavfall - kom igang redan nu

Manga restauranger sorterar redan sitt matavfall och ser ett stort virde i det. Fran och med 2021
blir det obligatoriskt i Stockholm, men det finns mycket att vinna pa att komma igang redan nu.

sortering av matavfall ska bli obligatoriskt for

Stockholmsrestauranger och -storkok fran
och med den 1 januari 2021. Alla som serverar mer
an 25 portioner per dag blir alltsa skyldiga att skilja
matavfallet fran dvriga sopor.

Genom att sortera ut matresterna, som blir biogas
och biogodsel, bidrar du med klimatnytta och till ett
regionalt kretslopp. Dessutom sparar du pengar.

— Eftersom vi vill uppmuntra till utsortering
av matavfall har de restauranger som sorterar ut
matavfall i dag en légre avgift for hamtningen av sitt
restavfall. For méanga ér det ett incitament att béorja
sortera, sager Marita S6derqvist, ansvarig for projekt
matavfall pa Stockholm Vatten och Avfall.

I hostas beslutade Stockholms stad att

OKAT MEDVETANDE OM DITT SVINN

Den ekonomiska vinsten ér forstds viktig, men det
finns fler fordelar med att haka pa taget redan nu.
Sorteringen bidrar starkt till restaurangens hallbar-
hetsprofil och tack vare sorteringen blir du med stor
sidkerhet mer medveten av vad som faktiskt slings,
vilket i sin tur kan leda till minskat svinn.

- Genom att sortera ut matavfallet kan du dven fa

battre koll pa matsvinnet, och spara pengar dven dér.
Dessutom kan du berétta for dina géster att skalrester
och annat matavfall gér miljénytta. S om du redan

i dag har forutsattningar for att sortera — varfor
vanta? sager Marita Soderqvist.

TA KONTAKT MED FASTIGHETSAGAREN

Det ar fortfarande ett tag kvar till arsskiftet, men
det finns fler skal till att se 6ver hanteringen av avfall
redan i dag. For att sorteringen av matrester ska fung-
era krivs ndmligen ritt forutsittningar i din fastighet.

Om din restaurang redan har kirlhdmtning kan
du redan nu skicka in en intresseanmilan och
komma igdng med sorteringen (och alltsa sinka din
avfallshanteringsavgift).

Om det i dag inte finns forutsattningar for att ha
separat matavfallsinsamling i lokalerna/fastigheten,
behover du koppla in din hyresvérd. Det ar namligen
fastighetsdgaren som ska sakerstilla att ratt forhal-
landen finns.

Det dr ocksa fastighetsdgaren som, i den man det
behovs, ges mojlighet att soka tillfillig dispens, en
mojlighet som kommer att ges till restauranger som
exempelvis har for tranga soprum.

SORTERING AV
MATAVFALL
Den 1januari 2021 blir det obli-
gatoriskt for verksamheter som
serverar fler an 25 portioner per
dag att sortera ut sitt matavfall.
Stockholm Vatten och Avfall ar
ansvarig for avfallshanteringen
i Stockholms stad och tillhanda-
haller de karl som behovs

samt hamtar avfallet enligt

restaurangens abonnemang.
Las mer och anmal ditt intresse

pa svoa.se/matavfall.

STOCKHOLM
L VATTEN
ez OCH AVFALL
Sidan dr en annons frdn
Stockholm Vatten och Avfall. Fér mer

information se svoa.se/matavfall
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Food Tech Hub

| Food Tech Hub kommer det att genomfaras
workshops, presentationer av innovativa projekt och
utvecklande samtal inom omréadet Future Foods
& Behavior. Sweden FoodTech kommer att hélla
en workshop och Invest Stockholm kommer att
presentera nya spannande projekt. Kom och mot
likasinnade i Food Tech Hub. Missa inte utdelningen
av Gastro Tech Awards 31 mars klockan 14. Da prisas
den mest innovativa utstallaren i FoodTech-omradet.
Du hittar programmet pa gastronord.se.

Produce Market Area & Stage

| producentomradet kommer det att myllra av utstallare
och besokare. Har finns de mindre producenterna av mat
och dryck. Glass blandas med choklad som blandas med
svenska och utlandska ravaror. Vill du hitta ndgot unikt till din
restaurang eller bar ar det hit du ska ga! Har finns ocksa en
scen dar forelasningarna kommer att avl6sa varandra inom
manga intressanta omraden. Maltidsakademien kommer att
hélla en utstallning med nio akademier och deras ravaror,
allt fran knackebrod och kalrot till vin och surstromming.

~ Tre hojdare ur programmet ~

TISDAG » Maltidsakademins pris.
Med Agneta Yngve.

7S, TORS » Framtidens mattransport.
Med Christer Askerot, Scanbox.
TORSDAG »> Vad ar syftet med en

sommelierutbildning?
Med Vinkallan.

De senaste dren har mangden vegansk
och vegetarisk mat i mattidningarna,
matbutikerna och pa manniskors tallrikar
okat dramatiskt. Men ar det en trend som
kommer att lagga sig eller ser vi snarare ett
systemskifte mot ett annat satt att ata?
Vad kommer det innebara for Sveriges
bonder och matproducenter, och inte minst
for alla oss konsumenter? Vardar for scenen
ar Gustav "Javligt gott” Johansson och
Fredrik Kampenberg. Pa scenen kommer
flera spannande och kunskapsberikande
aktiviteter ta plats, rakna med heta
innovationer och debatter och sakerligen
en och annan 6gonoppnare.

Du hittar programmet pé gastronord.se.

Missa inte
Dryckes-
omradet!

Lyon Garden
Brasserie & Café

Du som soker spannande
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. : Food Tech & nyheter inom dryck fdr inte
<'* LOUNGE Fquipment  Packaging - Innovation Area . m);ssa dryckesavgelnlirngen pé
\/ Q EXPO WHee PeoPLE WeeT Alskar du att smaka, lukta och n_juta av GastroNord. Har kommer
olika sorters mat och dryck, da ar TastelLab flertalet spannande utstdllare
o ,S% platsen for dig. Genom olika provningar presentera sitt utbud. Nytt for
Jeam Sweden Produce Market < med vara u?:ft'a'llare och deras pr.odukter i dr ar att drycken och maten
Bocuse d'Or Area & Stage Vego Stage S ges du majligheten att fa en djupare delar hall, du kan njuta av ndgot
:_E/ Suay inblick i det som visas upp i TasteLab, gott att dricka och ndgot gott
2 v du kan ata en god Svinnlunch i Fredrik att ata samtidigt i samma hall.
Clothing, Security & Krog Taste £ Kampenbergs regi, smaka pa choklad
Software Area Cupen Lab 3 fran chokladmastaren Gustaf Mabrouk, '
— ; S A EE PrS/Yaf'!hVin ochhlfaked.med experterna FLé’m SaVe the date-
: <t S inkallan och lara dig mer om vegans p -
summit ’" Champagne&  VinordicWine 28 g nordic matlaging med Gustay vl gott BerNonde o dryekematd
Stage Rose wine Bar Challenge a Johansson. Biljetterna ar kostnadsfria men med start ki 17:00%/Passa pé

plats maste bokas i forvag. att trdffa dina kollegor som en

perfekt avslutning pa den forsta
intensiva massdagen. Forutom
goda drinkar och mocktails
bjuds det pa lattare tilltugg.

Du hittar alla utstallare

pa nasta sida! |

~ Frukostseminarium kl 09-10.30 ~
TISDAG » Trendspaning med Lennart Wallander,

Food and Friends.

ONSDAG » Generation Z — Kairos Future om
morgondagens konsumenter.

TORSDAG » Paverka beteenden - Sense Labs Johan
Swahn om mattrender och hur du kan paverka
gasternas beteenden genom olika sinnen.

Det framtidsblickande forumet pa GastroNord
2020 som bjuder in till intressanta och
spannande seminarier samt en inspirations-
utstallning. Det gemensamma temat pa
morgonseminarierna ar Future Foods &
Behaviour och lyfter framtidens mat, trender
i branschen samt morgondagens konsumenter.

DET FULLSTANDGA PROGRAMMET PA

~ Tre hojdare ur programmet ~
ALLA DAGAR > Yegankurs. Med Gustav
"Javligt gott” Johansson.
TISDAG » Svenska narproducerade
viner. Med Anette Zellen
Soderstrom, Vinkallan.
7IS, TORS > Sake eller sake. Med
Vinkallans Mauro Nicastro.

YINORDIC

.j/

> S E GASTRONORD.SE OCH LOUNGEEXPO.SE <<

13.00 Nar det som 15.00 Designed » Hur leder man house- 13.35 Panel 13.00 Ater procenten 15.00 Ljud- och doft- 12.15 Talent management  14.15 Mingla med
- ) aldrig far handa hander! Accessibility : keeping pé G2 héllbgrt satt?  » Hur blir rollen for . . upp lonsamheten design - kreativa verktyg - . pa nya villkor! experterna fran
TISDAG Bosse Carlsson, Stephen Maley, HEWI Forum Talare: Jyrki Sahamie, Housekeeping i framtiden? ONSPAG i restaurangbranschen? for ditt varumarke BORSDAG Vard: Urvalet Executive diskussionspanelen
11.00 S& vixer hotell- HOPS Management, TISDAG N-Clean Moderator: Martin Theorin. 11.00 Vad definierar ett Annemarie Gubanski och Malin Isberg och Alexander 11,00 KEYNOTE 1 Talare: Alex Tidgérd, Plats: Expedia Group Lounge,

naringen i Sverige
Thomas Jakobsson,
chefsekonom Visita

12.00 Vad ir hallbar
hotellinredning? Har vi
knackt koden?

Frida Oddsdottir,
Director Procurement
& Sustainability, Nordic
Property Management

Jan Jarnstad, Gjensidige,
Sandra Mértensson,
Gjensidige, Victor Lind,
Pandox, Maria Ahlin, Crisos,
Melker Andersson, F12

14.00 Kommersiella
framgangsfaktorer vid
etablering av hotell
Séren Hullberg och
Charlotte Blum, HOPS

Management

16.00 Hur planerar du
ditt hotell med avseende

pé Idnsamhet?
Stefan Tjader, Krook &
Tjader Arkitekter

17.00 SSQ Service
Awards

Vard: Veronica Boxberg,
Better Business/SSQ
Award

Plats: GastroSummit

12.30 Inledning

» Vad hander i branschen
som beror husfruar?

Talare: Maria Ek, Visita

» Om Housekeeping ar n6jd
med rummets design och
funktioner kommer hotellet
att tjana mer pengar!

Talare: Ulf Johansson,

PMI Hotellinterior

» Hur lyckas du hélla kvalité
pa stadning och samtidigt
vara effektiv samt vara
hallbar med din personal?
Talare: Katarina Galldin,
Taktik Sweden AB

» Hur ser framtiden

ut for Housekeeping

i de uppkopplade systemen?
Talare: Kjell Nyzelius,

Hoist Group

Deltagare: Sara Dahlberg,
Nordic Choice, Jyrki
Sahamie, N-Clean, Lillemor
Bengtsson, Gothia Towers,
Towe Malmborg, Vasterviks
Stadshotell

14.10 Natverksaktivitet
Uppdelning i grupper for
arbete med olika fragor.
Konklusioner delas med alla
pé plats.

sakert hotell?
Peter Claeson, Safety and
Security Manager, Scandic

12.00 In our rush to
measure everything
with the latest tech, are
we forgetting our core
business values?

Daniel Moore och Kjell
Nyzelius, Hoist Group

Fredrik Onrup, Pingvinen
Plats: GastroSummit

13.00 Digitalisering
och en dynamisk arbets-
marknad - fyra roster
om framtiden

Vard: Urvalet Executive

14.00 Knickkoden
till en lyckad kompetens-
forsorjning!

Kassberg, Lexter Ljuddesign
16.00 Framtidens

motesrum — Janne
trendspanar!

Jan Hedlund, Key
Account Manager,
Informationsteknik

The future of travel:
Expedia Group innovating

beyond distribution
Talare: Bjorn Vohl, Senior
Director, Expedia Group

11.30 KEYNOTE 2
Vilka ar hotellens
nya gaster?

Talare: Bjorn Arnek,

Chefsekonom, Annordia

Assessio

13.15 Diskussionspanel
med inbjudna gaster
Deltagare: Anna Israelsson,
D-Edge, Vivek Bhogaraju,
Expedia, Patrik Wennerland,
Amadeus, Niall Lenihan,
Net Affinity

Vardar: Taktikon och
Expedia Group

monter C04:18
15.15 Hotel punkt tv3

- eller tre snart?
Talare: Nadia Tolstoy
Partner, inredningsarkitekt,

Arkitektbyran Tengbom.

Med reservation for andringar
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iggjo : abelfres : canBox : inkallan Dryckesutbildning :
m GaStPONord Lagerblad Foods C16:37 Scanola Baltic AS C18:31 Vintrio Wine AB C19:37
@ AB Finnmans Kalasglass C15:39 I} Leasia Group AB C17:11 SDX Thermobox /Idesta C12:11 Water Company C13:35
Acrelec C08:31 Lilly’s Cakes C14:39 Seahagen AB C07:38 Water Company C10:32
. bﬁ Adoro AB C10:36 Lindenbaum Agenturer C10:17 SIA Belpishcheprom C22:31 Werners Gourmetservice / Valrhona  C20:28
. : Air maid hood C15:11 Artisan flmle meats Lindvalls Kaffe C12:29 SIA Fresh Steps C12:36 Wexiodisk C15:19
: Akustikmiljo C10:28 from ticlium Lutosa C12:39 Sika Footwear A/S C10:20 Wildea AB C14:38
Allcall Cl4:11 Flanders’ Agricultural Marketing Board €20:32 Magnihill AB C21:30 Slachthuis Vanlommel C14:39 Winnow Solutions Limited C11:35
Q AllCall International AB C07:30 Flanders Investment & Trade (FIT) C14:39 Maison Menissez SAS C15:34 Smaka pa Sméland C20:30 Winterhalter Gastronom C16:19
A Altro Nordic C10:21 Food Expert C14:39 Malmo Chokladfabrik C11:37 Snacksbolaget C19:38 Wolf ButterBack KG C13:39
Aquadana C11:33 Fribergs Verkstader AB C20:10 Marmiton AS C18:31 SoGoNice AB C18:39 YiPin-Nordic Green Food C15:27
: Arla Foods AB Glass-SM  Future Foods - Meal Makers C22:19A  Sopexa Sverige C15:31 Zeta C13:41
Q AS Ringu Mahl C18:31 Food Tech & Innovation Area C22:19A Meiq Systems AB C22:19A  Southern United Trade Association C11:30 ZonShonung C20:30
c Bakers AB C14:19 Galana C14:39 Menissez C15:34 St Michel Biscuits C15:37 Oun Drinks OU C18:31
Barth Gmbh C19:11 Gastronomi Leverantoren AB C12:33 Merx Team AB C10:18
Beechdean Farmhouse Dairy lce Cream C08:43 Gemellii C16:38 Michaud Nordic Distribution C08:45 N =
E Bergkvist Publishing AB C20:36 Getinge Storkok AB C11:11 Mode Cold Brew AB C18:37 StabIeTab‘ 8"‘ iT(S)':Ii\;lLAg.Iié EX[)O
c Bergstroms Lilla Musteri C20:30 Giga International B.V. Cl12:41 Moderna Delikatesser AB C18:42 ’
Beriksson AB C12:34 Goodldea C15:28 Moderna Delikatesser AB C18:40 No more wobbly tables!” Aromamarketing C03:20
Z Blocho Impex C10:30 Granuldisk C13:11 Multeral Restaurangutrustning AB C18:19 COBS C03:21
c Bomonti AB C22:23 Gray’s Bakery AB C15:30 Myhrvold Nordic C21:24 Stablelable C09:30 Cubea Interior Design C03:18
h Bonamat C20:16 Gudrun Commercial C14:39 Nordex Food A/S C10:38 Standardbox AB C12:11 Ecoestic C04:20
H BonPort AB C17:36 Gustaf Mabrouk C13:24 Nordic Countries AB C16:19 Steady Supply AB C13:35 Eventkraft C05:30
‘ H m Briis C12:49 Gute Glas C13:20 Nordiske Medier Stockholm AB Lashdérna STIM C10:33 Expedia Group C04:18
Briscapo AB C09:12 Haglund Industri C18:21 Northlink Trading AB C20:38 Guestify C04:11
] Brixx Europé €10:15  Hallins Sales C14:21 NORQi €12:13 e STOCKHOLM
w Brygghuset Finn C20:34 Hammargrens Bigardar AB C20:30 Norrtelje Brenneri C18:34 s@! VATTE N
Buhr Agenturer AB C10:25 Harvest Creative Potatoes C12:40 NRJ Reklamai C08:41
O“ Burger Schne Sweden AB C16:35 Harvest of Ecuador AB C08:49 Qatly C15:43 o\ OCH AVFALL
Q Béstad Vinhandel AB C19:35 HCC- Meat Promotion Wales C08:47 Oscar C13:33 -
Cajo keramik C09:32 Hemberga Brunn / Perrier C18:30 OU Gurmeeklubbi C18:31 Stockholm Vatten och Avfall C07:35
Campagnes de France Handelsbolag  C17:32 Hendi B.V. C19:13 Panagiotis G Kolialis C11:39 Storkoksbutiken.se C20:19 HEWI C03:12
Carlbaum’s Cocktails AB C19:45 Hippie de Luxe C10:23 Stork-Tronic NL B.V. Cc18:11 Hoist Group C04:10
Carlsberg Bocuse d’0r  Hobart Scandinavia ApS C12:19 Sundgvist C11:21 Hotel Home C04:15
CGI Suomi Oy C22:11 Hotistin C09:31 Svea Ekonomi C08:32 Lexter Ljuddesign C05:20
Chokladhuset i Limhamn AB C11:38 HR Torget C08:35 PAT I NA Sweden FoodTech AB C22:19A Mike Interior C04:12
Citrocasa.se v/Romeo s.m.b.a. C12:31 Svenska Kakaobolaget C12:30 Mindboozt C03:15
Coffee Pro C15:30 N-Clean C04:21
Colia Scandinavia AB C15:21 Patina C11:10 Nenda C06:18
Coolguard C10:13 PB Leiner C14:39 Origum Distribution AB C05:18
Crujiente y Dorado SL C12:32 Philip Morris AB €09:35 ' PMI Hotellinterior C05:10
CYP365 Holding Ltd C16:39 Polarica C14:38 A\VAR = - Spectra Systems C03:16
Dan Lachs GmbH C16:34 Hallde Maskiner, AB C10:10 Porkka Scandinavia AB C20:24 Speeron C06:18
Delifrance Norden AB C15:35 Hatala QY C13:43 Portucastas AB C17:38 Svenska Spel AB €20:39 SSQ Award €03:13
Dietatec C18:20 |ICU Scandinavia AB C10:13 Puljong ou C18:31 TechPack AB C19:18
Disperator Holding C15:10 IL Fornaio Cl1:34 Punch Drinks OU C21:39 Tessenderlo Group C14:39 5’
Eckes Granini Sverige AB C19:30 InServ Sp.z.0.0. Sp.K C09:31 Parlans Konfektyr C13:30 The Smiling Cook C14:39
Eco Bags C08:41 Invest Stockholm Business Region AB €22:19A Parlans Konfektyr C14:25 The Snack Company Sverige AB C22:19A o TE KOMPAN I ET
Edvardssons i Bredbyn AB C06:30 Italian Cheeses PDO C15:31 Rational Scandinavia AB C13:21 Themava Ltd C21:32
Eesti Leivatoostus AS C18:31 Johan & Nystrom C19:33 RealMexican C12:38 Thermo Future Box C19:11
Eesti Pagar AS C18:31 Joni A/S C15:18 Remmarlov Gardsbryggeri AB C18:32 Tidningen Hotell och Restaurang C06:34 Tekompaniet C03:11
Elektro Termo Storkok AB C19:19 Kaffepunkten C12:29 Restaurangvarlden C20:36 Tormek AB C11:31 Trippus C03:19
Embassy of the Republic of Tunisia C18:28 Kassacentralen C10:11 Rhoa Products AB C14:29 Unox Scandinavia C19:28 Urvalet Executive C05:21
Embassy of Uruguay Cl14:36 KFL Trading AB / Storkoksbutiken.se  €20:23 Robot Coupe C12:21 Van Gils Distributie C14:39 VarUnik & Guestify C04:11
E-sia System €22:19A Kikas OU C18:31 Rona C16:39 Vara Metallindustri C13:13 VisBook C05:18
eSmiley C09:33 Kladesholmen C15:33 Saaremaa DeliFood OU C18:31 Varimixer A/S C13:19 Visneto C03:27
Fér fullstandig lista se Estonian Association of Fishery C12:35 Kockums Jernverk AB C10:31 SAMI ) C10:33 Vega och Jobeline C11:20 Westmans €03:30
gastronord.se och loungeexpo.se Estonian Food Industry Association ~ C18:31 Kronagg C21:41 Savhuset Are AB C18:33 Vegetariska Kockars Forening C13:22 Yaff C03:22
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Hos oss nar du stjarnorna i branschen

Besoksliv ar den storsta platsannonskanalen for besoksnaringen. Har soker branschens féretagare
nya chefer och kvalificerade medarbetare. Utéver exponering pa besoksliv.se och i vart populéra

nyhetsbrev nar ni dven era drémkandidater via Facebook.

Kontakta oss for mer information!

20% rabatt

Informa AB
08-34 03 02 pa platsannonseringen
besoksliv@informa.se for Visitamedlemmar!

www.besoksliv.se
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Och vinnaren ar...

Hiir dr tavlingarna som forgyller GastroNord och Lounge Expo!

SSQ SERVICE AWARDS
Pa Lounge Expo presenteras vinnarna av
SSQ Service Award 2019 samt de
anlaggningar som ar nominerade att delta
i SSQ Service Award 2020 i kategorierna
Affarshotell, Dagkonferensanlaggning samt

Konferenshotell. Avgors den 31 mars

PIZZA-SM 2020

Det finns nara 4 000 pizzerior i Sverige, men
bara en pizzabagare kan vara bast! | fjol blev det
Amir Bozaghian fran Vezzo i Umea. Den spekta-

kulara och prestigefyllda tavlingen arrangeras GLASS-SM

av Fast Food Magazine. Juryn bedomer saval Stockholmsmassan och konditorn Tony Olsson

kvalitet och fantasi som prestation. Smak och star bakom GastroNords glassigaste tavling! Har
fraschor ger hoga poang, precis som pa din lokala  utses Sveriges basta glass i fyra smakkategorier

pizzeria. Avgors den 31 mars samt en dekorationskategori pa temat kalasglass.

Totalvinnare i fjol blev Glassbaren i Bracke, som

drivs av Zorina Nilsson och Kenth Asplund.

GSAB COMMIS CHALLENGE Gissa om motstandarna vill ha revansch!
For att framja unga och i synnerhet kvinnor Avgors den 1 april
arrangerar Gastronomi Sverige en tavling for G
kvinnliga sistaarselever pa kockutbildningen. 4 '-’*_‘l_ 3
Fyra tavlande lagar och presenterar en ratt for > FE ¢ |
en namnkunnig jury. Priset? Att fa folja med - r{' x
Sebastian Gibrand och hans team till Tallinn och —— -
Bocuse d’Or Europe i maj! Avgérs den 31 mars ‘ - "

Las ocksa om

KrogCupen i boule
pa sidan 8!

VINORDIC WINE CHALLENGE

Sveriges basta och mest prisvarda viner i en rad
olika kategorier och prisklasser belonas med
utmarkelserna Gold, Silver och Bronze Trophy.
Svenskt vin ar pa frammarsch, vilket upp-
marksammas med tvé nya kategorier: Svenskt
vitt vin och Svenskt rott vin. For att delta i dessa
klasser maste vinerna vara framstallda av druvor
odlade i Sverige. Prisutdelning den 31 mars

PLANTABLE COOKOFF

Forra aret utsags Fredrik Kampenberg till
arets vegokock nar han vann Nordens forsta
vaxtbaserade mattavling, Plantable Cooking
Contest. Nu ligger Fredrik, tillsammans med
Vegetariska Kockars Forening, bakom en ny
tavling pa GastroNord. Totalt sex lag med tva
personer i varje gor upp under en och samma
dag. Maten lagen tavlar med maste sjalvklart

vara vaxtbaserad. Allt avgors i en rafflande final.

Och som om det spannande upplagget inte ar

nog — publiken kan rakna med smakprover fran
tavlingslagens ratter! Avgors den 2 april
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Hallbar hotellinredning

—vad ar

det egentligen’?

Hallbarhetstinket ror forstds inte bara maten i restaurangen och personalens arbetskldider.
Frida Oddsdottir kommer till Lounge Expo for att prata om hdllbar hotellinredning.

RIDA ODDSDOTTIR AR inkops- och hallbarhets- design” I stillet kan man satsa pd mer neutral design

chef pa Nordic Property Management. Under  och produkter som ska halla 6ver lang tid.

tisdagen stir hon pa Lounge Expo stora scen
och pratar om hur man ska balansera 6nskemalen
om miljovanlig produktion, funktionalitet, lang
livstid, ekonomi och estetik nar man planerar ny- och  viss fornyelse pa grund av slitage.

ombyggnad av sitt hotell.
-Ja, det handlar verkligen
om att hitta en balans. Det
dar ocksé det som gor det sa
spannande, sager hon.
Historiskt har kanske
framst trender och pris varit
styrande for val av inredning.
Men trender kommer och
gér, vilket inte ligger i linje

med hur vi méste tinka i dag.

- Att byta ut inredningen
efter nagra fa ar ar langt ifran

héllbart. Det kommer alltid nya trender, men det
finns ju ocksa klassiker. Det galler att tdnka smart,
men inte sa smart att det blir trakigt, poangterar

Frida och fortsitter:

—Man far fundera pa vad det ar for slags hotell. Det
kanske inte behovs 500 skrivbordsstolar med “far out

—I stdllet kan man satsa lite extra pa mindre delar
som mer naturligt maste fornyas oftare, exempelvis
ett receptionsomrade eller en bar som énda kréaver

Det byggs ju inte bara nya
hotell. Hur ska man ténka nar
det kommer till renoveringar?
- Vi har 6ver 200 hotell
och gor extremt ménga
renoveringar. Har stéller vi
samma krav som pa nypro-
duktion. Vi jobbar nu med
att sitta aterbruk i system.
Redan i dag aterbrukas en
stor del vid renoveringar, vi
ger bort och siljer inredning

VAD AR HALLBAR HOTELLINREDNING?
HAR VI KNACKT KODEN?

Hur kan vi tanka hallbart nar vi planerar
ny- eller ombyggnad av hotell? Hur kan vi
anvanda design och inkopsprocesser till att
paverka arkitekter och producenter att ta

med hallbarhet som en given och central del
i den kreativa processen?

Talare: Frida Oddsdottir, Director Procurement &
Sustainability, Nordic Property Management Tid:
Tisdag 31 mars, klockan 12.00 Plats: Lounge Stage

som kan anvéindas av andra.
Slutligen, om du maste ge mig en anledning
att besoka Lounge Expo, vilken blir det?

—Det édr bra att fd en 6verblick pa design- och
milj6trender. Det dr ocksa en bra arena for att
traffa bade nya och gamla kontakter, avslutar
Frida Oddsdottir.

Frida Oddsdottir.

FOTO: KRAFFTWORK

i

"Sanningen dr att de nya Vegasautomaterna dr unika! Inga andra tillverkare av spelautomater och inga andra spelbolag har de spelansvarstjanster som vi nu har
i vdra automater. Och nu tar vi ndsta steg och lanserar Swish", sager Magnus Lannersund, avdelningschef med ansvar for Vegas.

Nu tar vi nasta steg
och lanserar Swish

En avancerad uppdatering av programvaran, men en dnnu bittre upplevelse for anvindarna.
Och for restaurangdgarna dr fordelarna flera ndir Vegas nu lanserar kontantfri betallosning.

Housekeeping Forum — {for en
“hbortglomd” del av branschen

~»
¢

Lillemor Bengtsson.

9
VI MASTE HOJA STATUSEN PA HOUSEKEEPING.
I sammanhanget 4r det ett bortglomt omrade,
trots att det ar sa oerhort viktigt.”

Orden kommer fran

tenta ledare. Det krivs da det oftast handlar om den
storsta personalgruppen pa ett hotell.

Rekryteringen av housekeeping managers och

Lillemor Bengtsson, Director
of Housekeeping pa Gothia
Towers i Goteborg. Lillemor
dr en av paneldeltagarna

nér framtidens roll for
housekeeping diskuteras pa
Housekeeping Forum pa
masstisdagen.

HOUSEKEEPING FORUM

Housekeeping Forum pa Lounge Expo borjar
med ett mingel klockan 12.15 den 31 mars.
Lillemor Bengtsson deltar paneldiskussionen
"Hur blir rollen for Housekeeping
i framtiden?”, som borjar klockan 13.35
samma dag. Anmal dig pa loungeexpo.se.

—Forumet &r ett steg pa ritt vag. Jag tror ndmligen
att vi maste lyfta hela det hir omrédet inom branschen.

S4 att fler vill s6ka jobben och att vi far in fler kompe-  avslutar hon.

husfruar ér en central fréga.
Pa Gothia Towers har man
skapat en egen akademi.
Négot Lillemor gérna ser att
fler tar efter.

- Det finns ju skolor for
andra yrkesgrupper, men
inte for housekeeping.
Stidar man exempelvis

inte pd ett ergonomiskt ritt sétt och tillrackligt
snabbt forlorar man snabbt kunder - och pengar,

18

nder 2019 rullades 4500 nya Vegas- med BankID. Nér man spelat klart och vill ta ut sina
automater ut i landet. En uppdatering som pengar sa loggar man bara ut. Ett par minuter senare NYA VEGAS
narmast kunde liknas vid en revolution. finns pengarna pa kontot, siger Joakim Aberg pa Svenska Spels 4500 Vegas-

—Det var som att gé fran tjock-tv till dagens super-
tunna smart-tv. Sa stor skillnad 4r det pa nya och
gamla Vegas, sa Magnus Lannersund, avdelningschef
med ansvar for Vegas.

ANNU SAKRARE FOR KUNDER OCH AFFARSPARTNERS

Nu kommer nista stora omstéllning. Spelauto-
materna kommer fortsatt att kunna hantera kontanter,
men i och med den nya Swish-16sningen mojliggors
att Vegas blir helt kontantfri. Och férdelarna for bade
spelare och krogare ér flera. Exempelvis:
v Mindre kontanthantering. Spelarna slipper koa
till baren for att véaxla och personalen frigér tid.
v Okad sédkerhet. Fler och fler krogar véljer nu att
bli helt kontantfria, inte minst av sakerhetsskal.

SNABBT OCH ENKELT MED SWISH

Swish-funktionen dr enkel for anvdndarna och
tillsammans med inloggning med BankID ér det
bade snabbt och sékert.

—Man behéover bara ga fram till automaten och
logga in, trycka pa Swishknappen, ange hur mycket
man vill sitta in och godkdnna via Swish-appen

Svenska Spel.

Skulle ett fel uppst, till exempel stromavbrott,
sd finns det automatiserade processer for att skicka
tillbaka spelarens pengar till dennes konto.

—Det gor att den hér typen av felhantering och
problemlosning med kunderna kommer att minska,
sager Joakim Aberg.

UTOKADE SPELANSVARSFUNKTIONER

Ytterligare ett omrade som Svenska Spel har satsat
pa inf6r uppdateringen dr att utoka de inbyggda
spelansvarsfunktionerna.

- Genom att lagga till betalningsalternativet Swish
gor vi det sikrare och dnnu enklare for vara kunder
och affirspartners. Vi gldds at att véra spelansvars-
tjdnster fungerar som de ska, sdger Magnus
Lannersund.

Pa mindre &n ett ar har Vegas genomgatt en total-
forandring. Ar ni klara med nya Vegas nu?

—Inte alls! Vi bygger vidare med nya spel och
ansvarstjanster och satsar stort pa utbildning sa att
vi sakerstéller att vi har spelansvarsutbildad personal
pé vara spelplatser.

automater far nu Swish som
betalningsalternativ. Med
Swish i Vegas erbjuds bland
annat kontantfri betalning
och automatisk felhantering.
Det innebar i sin tur frigjord
tid for krogare och personal.
Under 2019 lanserades nya
Vegas med en rad nyheter,
exempelvis utokade spelansvars-
tjanster, tre skarmar och en
spelyta med swipefunktion,
nytt spelsystem och nya spel
samt konceptet Vegasfamiljen.
Las mer pa vegas.se!

SVENSKA
SPEL

Sidan dr en annons frdn Svenska Spel
For mer information se vegas.se
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We turn stays into re}J_\rns TN ”Det g'a]lQI' att l]tga f['all
klimatgarningen”

o0

- Det finns fortfarande myter att sld hdl pd,

So RT E R A FO R sdger Gustav “Jivligt gott” Johansson, som

tillsammans med Fredrik Kampenberg ligger
bakom nya Vegoscenen pd GastroNord.

K l I M AT ET D U I KOMMER ATT FA SE OCH HORA MYCKET av mat-

bloggaren, kokboksforfattaren och, inte minst,

0 opinionsbildaren Gustav Johansson under
I GastroNord. Utéver Vegoscenen kan vi rikna med inslag pa
stora scenen och en rad workshops.
(] —Jag och Fredrik utgar fran ett grundtema, vego och

matsvinn, som vi vill lyfta. Mélet ér att gora det sa relevant
som mojligt for de aktorer och kockar som &r pa méssan.
Vego och matsvinn ar “fina idéer”, men hur far man till det
i verkligheten, séger Gustav retoriskt och fortstter:

- Sedan kommer vi ha en workshopyta, bland annat med
kockar fran Vegoscenen. Det kommer bli som en praktisk
illustration av det som hander pa scenen.

Vi tror pa att utveckla kompletta
hotellésningar anpassade for dina
gaster, och for dig. Darfor har vi tagit
fram innoyativa produkter somfar din
verksamhet att fungera smidigt.

Men det slutar inte dar. Vi tror ocksa
pa att ge dina gaster den service och
uppmarksamhet de fortjanar.

Det ar det som gor skillnaden.

ANDRA DET MEST NODVANDIGA
Saval Gustav som Fredrik 4r starka opinionsbildare
som gjort mycket for utvecklingen av det vegetariska och
veganska koket i Sverige. Det finns dock mer jobb att gora,

Upptéack vara losningar

en uppgift som Gustav dr 6dmjuk infor.
—Man maste ha forstéelse for att ménga GUSTAV "JAVLIGT GOTT” JOHANSSON
o kockar har en kla.551sk“sk(.)ln1°ng ocoh Driver Sveriges storsta veganska mat-
ololl lagat mat pd ett visst sitt i minga dr. Jag blogg och har gett ut flera framgangs-
respekterar verkligen att det inte bara gar rika kokbdcker. Erbjuder stéd och hjalp
att dndra hur som helst. Det giller att ta till saval kommersiella som offentliga kok
Dashboard Bokningssystem smd steg och dndra det mest nddvandiga. och kommer narmast lansera webbkurser
Men sé nyanserad har inte debatten varit for kockar. ”Vi gor en mot kockar och
riktigt, sager han. en mot huvudman. Hur ska vi tanka?
Myter om vegomat finns fortfarande - Hur ska maten presenteras? Mycket
B _H]_ bade bland kockar och restauranggaster. av det motstand som finns handlar om
—Ja, och olika grupper har olika missforstand. Det galler att fa folk att
fordomar. Inom restaurangvirlden finns utga fran klimatgarningen”, sager han.
TV & IT Offentlig Las & Interior idén om att kottiga ratter och husman
Visning maste vara som de alltid har varit. Vego méste inte vara
annorlunda i dag! Géster kan fortfarande se pa vego som
trékigt och inte mattande. Dérfor ar det valdigt viktigt hur
maten presenteras.
GASTRONORD - ETT GRYMT TILLFALLE
Konsultering Support Kanske kommer det stora skiftet med nya generationer.
Gustav ligger bakom kampanjen Vego i skolan och kan tyd-
ligt se att ungdomarna har littare att ta till sig av tidsandan. "Folk vill Gta klimatsmart, men de tror att de mdste ldra om fran grunden. Sé ar det inte”,
- Vegoitandet dr mycket mer utbrett bland unga i allmén- menar Gustav "Javligt gott” Johansson, aktuell pd Vegoscenen under GastroNord.

het och tjejer i synnerhet. Har har offentlig sektor ett
ansvar. De kan gora valdigt mycket for att stotta skiftet och

® HoOISTGROUP darmed minska vart klimatavtryck. YEGOSCENEN Spannande och ku.nskapsberilfar}de akt.i.viteter med vego ocb matsvinn
Slutligen, bortsett fran Vegoscenen ... om du bara fir ge mig en i fokus. Allt fran produktpresentationer och tavlingar for skolor och professionella
www. hoistgroup.com enda anledning att besdka GastroNord? till kurser och foredrag med kinda personligheter och innovatérer. Vardar ar Gustav
—Jag ser det som ett grymt tillflle att ta del av vad som "Javligt gott” Johansson och Fredrik Kampenberg. Glom inte att boka workshops
sker i branschen och fa massor av tips och tricks. i god tid innan platserna tar slut!
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Discover a new taste.
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Artisan fine meats
from Belgium

Discover the best fine meats and charcuterie
from the fine people of Belgium, home of quality,
tradition, beer, chocolates and
a little bit of cycling.

Visit us

at BOOTH C20:32

Breydel — Charles — Duroc d’Olives — Ganda
— Les Fils des Bouchers — Ter Beke

N
aA%s

www.artisanfinemeats.be

Daniel Moore, Hotel Management Consultant, Hoist Group.

"It's time to start monetize

our sunken investments"

investments. I am talking about hard, typically

facility, investments that are either under-
performing or not even in use. This is especially
common amongst the large brands, where rigid
standards mandate certain facilities to be in place and
are then viewed by local management as a compliance
cost item, rather than a potential profit driver.

T here is a myriad of areas that I could write about,
but for this short teaser, I am going to focus on the
4 and 5 star branded chain hotels and their gym
offering. Now we should ask ourselves: Why do hotels
even have gyms? Sure, in the 2020s, with very health-
focused emerging millennial business travellers, it
makes sense. But hotel gyms have been around since
the days of Jane Fonda, and the leotard/legwarmer
combos were in fashion.

Most hotels have them because, as I mentioned
above, they have to have them to comply with brand
standards and local country star classification requi-
rements. But gone are the days when we can get by
looking at the minimum possible square footage and
a mail-order solitary exercise bike in the corner.

F irst of all - what do I mean when I say sunken

Now, having visited several hotels around Sweden
recently, I am delighted right into my core to see
hotels investing (or planning to spend) considerable
sums in upgraded fitness facilities. And here I have a
piece of sage advice: If you are building your new
health facilities to impress, then give the architects
a free hand, but you will still end up having, a now
more expensive, sunken dead investment.

If on the other hand, you want to monetize your
existing or new facilities, then before you start reno-
vating or building, you need to engage a specialist
to work with you in defining what your concept will
actually be and how you can establish a new stream
of revenue.

Come and hear more at Lounge Expo 2020 in
Stockholm, where I will be speaking on the 1st
of April at 12:00 noon on the main stage - there
will also be a chance for one-to-one questions
afterwards.

by DANIEL MOORE
HOTEL MANAGEMENT CONSULTANT
HOIST GROUP

DANIEL MOORE
Alder: 40 ar.

Bor: Stockholm och London.
Familj: Me, Myself and .
Basta hotellminnet:
The Pavillions in Madrid.
A+ on everything.

®
HoISTGROUP

Sidan dr en annons fran Hoist Group.
Fér mer information se hoistgroup.com
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