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“Ofta har man en klar bild efter en massa vad

deltagandet gett. Det svara ar att beskriva

resultatet i siffror.”
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ATT MATA EFFEKTER

Ett massdeltagande ér, liksom alla andra marknadsféringsinsatser, en investering. Som alla
investeringar ska dven massdeltagandet vara Id6nsamt.

Massguru har tagit fram mallar som pa ett enkelt satt kan hjalpa dig bade att mata och att 6ka
effekterna av era massdeltaganden.

ROI ar vérdet av vardet av massdeltagandet genom kostnaderna.

| exemplet nedan ar alltsa avkastningen av massdeltagandet 2,8 ganger storre dn kostnaden.

Vad som mats ar nyckeltalet ROI (Return On Investment): ROI 2,8

ALLT HAR ETT VARDE

Var princip for att kalkylera ROl ar enkel - det gar att satta ett varde pa allt du uppnar genom
méssdeltagandet. Aven om du inte har den slutgiltiga intidkten fran de kontakter som du féar pa
massan, sa satter du ett varde pa kontakter, utbildningsinsatser, aktiviteter och andra mal som

ni uppskattar att ni kommer att uppna pa massan.

Exempel:

1. Ni har som mal har trédffa 50 viktiga inkdpschefer pd massan. Vad ar ni beredda att be-

tala for att fa till dessa moten? Vad ar vardet for ert foretag att fa tréffa dessa 50 personer?

2. Du vill forédndra attityden hos 8 000 skyddsombud - vad ar ar det vart for er

organisation?

UTVECKLA ROI

Med Massgurus mallar far ni dven mojlighet utveckla ert ROl infor kommande méassdeltagan-
den genom att utvdrdera sjalva massarrangemanget, konkurrenternas insats och inte minst

den egna insatsen.
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RAKNA UT ROI FOR MASSDELTAGANDET

Att sdtta mal ar grunden for hela méassdeltagandet. For att du ska kunna utvardera malen maste de vara matbara och
tidsbegransade. Sa har kan du gora en mal- och utvérderingskalkyl. Gor en egen eller ladda ner kalkylblad i word-for-

mat pé www.massguru.se.

MAL- OCH UTVARDERINGSKALKYL

Kontakt/saljmal (kontakter, leads, direktforsaljning, forsaljning efter massan...)

Ex. Méta 50 nya inkdpsansvariga. 500 000 kr | 55 kontakter. 550 000 kr

Aktivitetsmal (utbildning, pressbearbetning, marknadsundersokning...)

Ex. Utbilda 300 anvandare i var 90 000 kr | 350 anvandare utbildades 105 000 kr
nya mjukvara.

Kommunikationsmal (6kad kdannedom, forbattra imagen, starka varumarket...)

Ex. En tredjedel (dvs 5 000 perso- 200 000 kr | 4 500 personer uppfattade vart 180 000 kr
ner) av besdkarna ska ha uppfat- budskap.
tat vart nya budskap.

Andra resultat (ovdantade resultat av motet pa massan)

Ex. Vi fick en helsida i Dagens 250 000 kr
Industri om var nya tjanst.

790 000 kr 1085 000 kr

KOSTNADSBERAKNING OCH UTFALL

Hardvara (monterhyra, monterbygge, internet, transport, hotell, etc.)

[ Ex. Kostnad hardvaran. | 300 000 kr | 290 000 kr |
Mjukvara (inbjudan, aktiviteter i montern, utbildning av personal, etc.)
[ Ex. Kostnad mjukvaran. 100 000 kr 100 000 kr
400 000 kr 390 000 kr

RETURN ON INVESTMENT

ROI 2 8 1085 000 kr / Ufall varde /
/4 390 000 kr Utfall kostnader
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UTVECKLA RESULTATET

MASSAN

Antal besokare pa hela madssan

Antal besokare pa méassan fran var malgrupp

VART DELTAGANDE

Vara monterbesdkare

Uppmaérksammade vart deltagande

Uppmaérksammade var monter

Besokte var monter

Pratade med var monterpersonal

Fragade efter broschyrer

Annat:

Annat:

[ ptomgama v [o [oie

Vara aktiviteter

Inbjudningsaktiviteter

Montern

Monteraktiviteter

Monterpersonalen

Uppfdljning

>> Vill du ha hjélp med att fa underlag till din utvdrdering, besok www.massguru.se och klicka pa "Utvirdering”.

VARA KONKURRENTER

Jamfor den egna insatsen med de tva viktigaste konkurrenterna pa méassan. Rangordna...

>> Vill du ha hjélp med att fa underlag till din utvédrdering, besok www.massguru.se och klicka pa "Utvéardering”.

Kommentarer:

SLUTSATSER

Vara tre viktigaste slutsatser efter massan:
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YTTERLIGARE HJALP MED DITT
MASSDELTAGANDE

UTVARDERINGSMALLAR

Pa www.massguru.se kan du fa fortsatt hjalp med utvardering:
> Ladda ner Massgurus utvarderingsmodell i word-format.
> Ladda ner andra enkdtmallar som hjalper dig i ditt utvarderingsarbete.

> Inspireras av hur andra foretag arbetar med utvardering.

UTVARDERINGSHJALP

P4 www.massguru.se kan du fa reda pa mer om hur Nordiska Undersokningsgruppen kan hjélpa
dig att utvdrdera dina massdeltaganden. Ett exempel dr den sa kallade Massbussen dar du till

en lag kostnad kan fa reda pa hur besékarna uppfattade ert massdeltagande.

LITTERATUR

Pa www.massguru.se kan du bestélla boken "Méassguru - en idébok om kon-
sten att stélla ut pa massa”. Boken kommer att dversattas till engelska (hosten
2006) och till finska (varen 2007). massguru

UTBILDNING Ay s

Pa www.massguru.se kan du anmala dig till de masskurser som anordnas pa

olika orter i Sverige. Du kan dven bestélla din egen skraddarsydda kurs eller kick-off.

VIP-KORT
Besok sa manga massor som mojligt for att hamta inspiration! Om du deltar i en av Massgurus
Oppna masskurser sa far du Massgurus unika VIP-kort som ger dig gratis entré till massorna som

arrangeras hos de storsta svenska arrangorerna.

Valkommen att kontakta oss sa hjalper vi dig att fa ut maximal effekt av dina
massdeltaganden!
www.massguru.se - info@nugruppen.se - tel 036-34 62 30

Projekt Méssguru ar ett samarbetsprojekt mellan Nordiska Undersokningsgruppen och massarrangorernas intresseorganisation Fairlink.

Projektet syftar till att hjalpa massutstéllare att fa maximal effekt av sina massdeltaganden.
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